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1.Bevezetés

Az adatkezeld6 a weboldal mikodtetése soran, az oldalon szereplé
szolgaltatasokkal kapcsolatosan, telefonon jelentkezé személyek valamint e-
mail-ben érdeklodé személyekkel Osszefiiggd adatokat (név, e-mail,
telefonszam, szamlazasi név, szamlazasi cim), tovabba cookie-kat, Google
Analytics hattéradatokat kezeli abbol a célbdl, hogy az érintettek részére
megfeleld szolgaltatast nytjthasson, mely adatokat az adatkezelének kiildott

megkeresés alkalmaval adnak meg az €rintettek/latogatok.

Az adatkezeld teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabdlyi eldirasoknak, kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs

(EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai
védelmérdl és az adatok szabad dramlasarél az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679. rendelete alapjan késziilt, figyelemmel a 2011. évi CXII. torvény
tartalmara, amely az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az

informacidszabadsagrol szol.
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2.Adatkezelo megnevezése

Név / cégnév: Alpenvorland Kift.
Székhely: 1117 Budapest, Galamboc utca 16. TT 3.
Adoészam: 25904585-2-43

Weboldal megnevezése, cime: alpenvorlandkft.hu

A tkezelési tajekoztatd
z adatkezelési tajékoztato alpenvorlandkft.hu

elérhetdsége:
Az adatkezelo elérhetoségei
Név / cégnév: Alpenvorland Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Galamboc utca 16. TT 3.
Levelezési cim: ua.
E-mail: alpenvorlandkft@gmail.com
Telefon: +36 30 710 7303
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3. Fogalmi meghatarozasok

A GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Unio6 4j Adatvédelmi

Rendelete.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek 0sszessége,
igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozles, tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel utjan, Osszehangolas vagy

osszekapcesolas, korlatozas, torles, illetve megsemmisites.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,

ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel® nevében személyes

adatokat kezel.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (érintett)

vonatkozo barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, peldaul név,
szdm, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara

vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s
eszkozeit 6ndlloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait

¢s eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelOt vagy az
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adatkezel® kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a

tagallami jog is meghatarozhatja.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét €s megfeleld

tajékoztatdson alapuld ¢és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi,

hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt

vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitéset, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az

azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak

megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség

vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozod kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére

felhatalmazast kaptak.
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4. Az adatkezelés iranyelvei

Az adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint

vegzi a személyes adatok kezelését és betartja a vonatkozo jogszabalyok

eloirasait, killonos figyelemmel az alabbiakra:

A személyes adatok kezelését jogszeriien €s tisztességesen, valamint az érintett

szamara atlathatd6 modon kell végezni.

A személyes adatok gytiijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerii célbol

torténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans legyen, és csak a

sziikséges mértéki lehet.

A személyes adatoknak pontosnak ¢és naprakésznek kell lenniiik. A pontatlan

személyes adatokat haladéktalanul t6rolni kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, hogy az érintettek
azonositasat csak sziikséges ideig tegye lehet6vé. A személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kertilhet sor, ha a tarolas kézérdekii
archivalas ce€ljabol, tudomanyos ¢és kutatasi célbol vagy statisztikai celbol

torténik.

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazéasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kéarosoddsdval szembeni

védelmet is ideértve.
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Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatdé természetes

személyre vonatkozo informacio esetében alkalmazni kell.

5. Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy az adatkezeld a weboldal miikodtetése soran az oldalon
szereplo szolgaltatasokra jelentkezo személyek szamara megfeleld

szolgaltatast nyujthasson.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, mely a kovetkezd
adatokat tartalmazza:

® né¢v

e e-mail cim

e telefonszam

e szamlazasi név

e szamlazasi cim
Az érintett a valdsagnak megfelelden koteles megadni adatait.

Az adatkezelésben érintettek kore: a weboldal 1atogatoéi, érdekl6doi.

Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlése: az adatkezelés idétartama mindig
a konkrét felhasznaldi cél fliggvénye. Az adatkezeléshez torténd hozzéajaruldsat
az ¢érintett személy barmikor visszavonhatja a kapcsolattartdsi e-mail cimre
kiildott levélben. Adatkezeld - amennyiben a torlésnek jogszabalyi akadalya nincs
- az adatkezelési hozzajarulas visszavonasanak napjat kovetd 30. napig torli az

¢rintett szem¢ély adatait.

Az adatok megismerésére kizardlag az adatkezel6 jogosult.
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Az ¢érintett személy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az

¢rintett adathordozhatosaghoz valé jogarol.

Az ¢rintett személy barmely iddpontban visszavonhatja az adatkezelési
hozzajarulasat, de ez nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan

végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett személy ¢€lhet a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz beny(jtdsanak

jogaval (lasd 12. pont, Adatkezeléssel kapcsolatos jogok résznél).

Az ¢érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeldé indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse illetve kiegészitse a ra vonatkozd pontatlan

személyes adatokat.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a r4 vonatkozd pontatlan személyes adatokat, az
adatkezelO pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas

jogalapja.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd az alabb megadott

elérhetOségen.
Név / cégnév: alpenvorlandkft.hu
E-mail: alpenvorlandkft@gmail.com
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On, mint érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e
tekintetben a fentebb részletezett adatkezelési informaciok és ezen tajékoztato,

valamint a tajékoztatdban ismertetett jogszabalyok szerinti eljarasra jogosult.

6. Siitik (cookie-K)

A siitiket (cookie-k) a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznald
szamitdgépén és olyan informacidt tartalmaznak, mint példaul az oldal beallitasai

vagy a bejelentkezés allapota.

A cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal 1étrehozott kis fajlok. A bongészési
adatok mentésével javitjak a felhasznaloi élményt. A cookie-k segitségével a

weboldal emlékezik a webhely beallitasaira, és helyileg relevans tartalmakat kinal
fel.

A weblap latogatdinak szamitdégépére a szolgaltatd weboldala egy kis fajlt
(cookie) kiild annak érdekében, hogy a latogatas ténye ¢és ideje megallapithato

legyen. Errdl a szolgaltatd a weblap latogatojat tajékoztatja.

Az adatkezelésben érintettek kore: a weboldal latogatoi.

Az adatkezelés célja: weboldalon keresztiil nyujtott szolgaltatas, azonositas, a

latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: a felhasznald hozzajaruldsa sziikséges.

Az adatok kore: egyedi azonositdoszam, id6pont, beallitasi adatok.

Az adatok megismerésére jogosult adatkezelés: A siitik hasznalataval nem kezel

személyes adatokat az adatkezeld.
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Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

7. Kozosségi oldalak

A kozosségi oldal egy médiaeszkoz, ahol az ilizenetet kozosségi felhasznaldkon
keresztiil terjesztik. A kozosségi média az internetet €s az online megjelenési
lehetoségeket  hasznalja  annak  érdekében, hogy a  felhasznalok

tartalombefogadokbol tartalomszerkesztévé valjanak.

A kozosségi média az internetes alkalmazisok olyan feliilete, amelyen a
felhasznalok altal leétrehozott tartalom talalhatd, példaul Facebook, Instagram,

Google+, Twitter, Pinterest stb.

A kozosségi média megjelenési formai lehetnek nyilvanos beszédek, eldadasok,

bemutatdk, termékek vagy szolgaltatasok ismertetése.

A kozosségi meédiaban megjelent informaciok formai lehetnek forumok,

blogbejegyzések, kép-, video-, és hanganyagok, lizenéfalak, e-mail tizenetek, stb.

A fentieknek megfelelden a kezelt adatok kore a személyes adatokon til lehet a

felhasznal6 nyilvanos profilképe is.

Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznalo feltolt vagy bekiild
valamilyen személyes adatot, vilagszerte érvényes engedélyt ad a kozosségi oldal
tizemeltetdjének arra, hogy az ilyen tartalmakat tarolhassa és felhasznalhassa.

Ezért nagyon fontos meggy6zddni arrdl, hogy a kdzzétett informacid kozlésehez

a felhasznalo teljes jogosultsaggal rendelkezik-e.
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8. Google Analytics

Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast hasznalja.

A Google Analytics belsé cookie-k (siitik) alapjan allit 6ssze jelentést ligyfelei

részére a weboldal felhasznaloinak szokdasairol.

A weboldal iizemeltetéjének megbizasabol a Google az informaciokat arra
hasznalja, hogy kiértékelje, hogyan hasznaljak a felhasznalok a weboldalt.
Tovabbi szolgaltatasként a weboldal aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készit
a weboldal {izemeltet6jének részére, hogy az tovabbi szolgaltatasokat

teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kodolt formatumban taroljak, hogy

megnehezitsék €s elejét vegyek az adatokkal valo visszaélésnek.

A Google Analytics letiltasa az alabbiak szerint torténhet. Idézet az oldalrol:

,Azok a webhelyfelhaszndlok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics
JavaScript jelentést készitsen az adataikrol, telepithetik a Google Analytics letilto
bongészébovitményét. A bévitmény megtiltia a Google Analytics JavaScript
(ga.js, analytics.js, és dc.js) szamara, hogy informaciokat kiildjon a Google
Analytics rendszernek. A bongészobovitmény a legtobb ujabb bongészoben
hasznalhato. A Google Analytics letilto bongészobovitménye nem akaddlyozza
meqg az adatkiildest maga a webhely és mas internetes elemzési szolgaltatasok
részere.”

Forras: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu
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Az adatok felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informécidk részletesen a

fenti hivatkozasokon érhetok el.

Adatvédelem részletesen:

https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/hu/policies

/privacy/google privacy policy hu.pdf

9. Adatfeldolgozok

Tarhelyszolgaltato:
Név / cégnév: Sybell Informatika Kft
Székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 7/B 2. em. 206.
Telefon: +36 1 707 67 26
E-mail: hello@sybell.hu

Az On 4ltal megadott adatokat a tarhelyszolgaltatd altal iizemeltetett szerver
tarolja. Az adatokhoz csak munkatarsaink, illetve a szervert ilizemeltetd
munkatarsak férhetnek hozza, de mindannyian felel6sséggel tartoznak az adatok

biztonsagos kezeléséért.

A tevékenység megnevezése: tarhelyszolgaltatas, szerverszolgaltatas.

Az adatkezelés célja: a weboldal mikodésének biztositasa.

A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok

Az adatkezelés 1dOtartama €s az adatok torlésének hatarideje:
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Az adatkezelés a weboldal mikddésének végéig, illetve a weboldal miikodtetdje
¢s a tarhelyszolgaltatd kozotti szerzddéses megallapodas szerint. Az érintett

személy sziikség esetén a tarhelyszolgaltatot megkeresve is kérheti adatai torlését.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon

alapul6 adatkezelés.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tajékoztatas kéréshez valo jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil tdjékoztatast kérhet tSliink, hogy
cégiink milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen
forrasbol, mennyi ideig kezeli. Az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30

napon beliil, az On 4ltal megadott e-mail elérhetdségre tajékoztatast kiildiink.

A helyesbitéshez valo jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti téliink hogy valamely adatat
modositsuk. Errél az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil

intézkediink, az On 4ltal megadott e-mail elérhetdségre tdjékoztatast kiildiink.

A torléshez valo jog

On a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti tdliink adatanak torlését. Az On
kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil megtessziik, az On

altal megadott e-mail elérhetdségre tajékoztatast kiildiink.

A zarolashoz valo jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti tliink adatanak zaroldsat. A

zéarolas addig tart, amig az On 4ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
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tarolasat. Az On kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil

megtessziik, az On 4ltal megadott e-mail elérhetdségre tajékoztatast kiildiink.

A tiltakozashoz valo jog

On a megadott elérhetdségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen.
A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében

dontést hozunk, és a dontésérdl Ont e-mailben tajékoztatjuk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoség

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy
lehetéség nyilik arra, hogy rovid id6n beliil helyrealljon a jogszerti allapot. Az On

érdekében mindent megtesziink, hogy a vazolt probléma megoldddjon.

Amennyiben az On megitélése szerint a jogszerii allapot nem 4llithaté helyre,

értesitse errdl a hatdsagot az alabbi elérhetdségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL https://naih.hu

koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57"

Adatkezelési tajékoztato - 15/ 16 oldal



11. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint

a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

2011. évi CXII. torvény az informacids Onrendelkezési jogrol ¢és az

informacidszabadsagrol.

A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo

1995. évi LXVI. torvény.

A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint

az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkozlésrol.
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